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Metod

Semistrukturerade intervjuer

12 intervjupersoner

Custellence

Miro

Definierat tva kundresor:
o “Finns det nagon skon bio ikvall?”
o “Jag vet vad jag vill se”

"Jag vet vad jag vill se"

"Finns det nagon skon bio ikvall?"



“Finns det nagon skon bio ikvall?”




“Finns det ndgon skon bio ikvall?”

Handlingar

Motte en
van

Tankar

Har
trevligt
med sin
van

Pratar
om att
ga pa
bio

Inser

hur kul
det vore
med bio

Kollar upp
vilken
biograf som
ar narmast

Funderar
pa vilken
biograf
som ar
narmast

Innan bion
Kollar Kollar
vilka tider for
filmer filmen
som gar
ikvall
Glad over Hittar
att man en tid
bestamt som ir
film bra

Krangel
med att
kopa

biljetter

Irriterad

Promenerar
till
biografen

Kallt &
halt



“Finns det nagon skon bio ikvall?” Innan bion

'Det ar fett jobbigt att leta
upp filmerna’
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“Finns det ndgon skon bio ikvall?”

Innan bion

Touchpoints

Mojligheter Webblisaren
pa mobilen
kan bli mer
anvandar-

vanlig



“Finns det ndgon skon bio ikvall?”

Handlingar
Fragar Koper
kassa- ey
biljetter
personalen
om
biljetter
Tankar
Nervos Kul med
att det pappers-
inte finns . pjietter
biljetter

kvar

Funderar
vad for
snacks
man ska
kopa

Ibland ar
popcornen

gamla och
kalla

Under bion

Koper
popcorn
& lask

Alltid gott
med
popcorn
och lask
till bion

Kollar
upp vart
biosalon
gen
ligger

Latt att
hitta
bio-
salongen

Letar
efter
skylt till
toan

Latt att
hitta
toan



“Finns det ndgon skon bio ikvall?”

Handlingar
Gar pa
toaletten

Tankar

Helt ok,
kunde ha
varit
renare

Gar till
bio-
salongen

Latt att
hitta

Under bion

Letar upp Testar sin

sin stol for

sittplats Der-
utrymme &
stolens
komfort

Latt att Nojd med

hitta sin stol och

sittplats ben-

utrymme

Kollar
reklam

&
trailers

Kul att
se
trailers

Kollar
pa
filmen

Filmen
var bra



“Finns det ndgon skon bio ikvall?”

Under bion



“Finns det ndgon skon bio ikvall?”
Under bion

o . . .

Mojligheter

Biografen
g v Toaletterna
kan sianka .
. kan halla
pris pa ..
ardagens DOZIe
8 8 standard

popcorn



“Finns det ndgon skon bio ikvall?” Efter bion

Handlingar

Tankar




“Finns det ndgon skon bio ikvall?” Efter bion

Touchpoints

Mojligheter

Fler Skyltar Storre
soptunnor  till fler utbud av
vid toaletter  toaletter

utgingen



“Jag vet vad jag vill se”




“Jag vet vad jag vill se”

Handlingar

Tankar

Ser trailer
pa
instagram
& inser att
man vill se
filmen

Blir
sugen pa
bio

Fragar
sambon
om den
vill folja
med

Hoppas
att
sambon
vill folja
med

Innan bion

Kollar nar
bion gar

kommande

vecka

Vill helst
ga pa
helgen

Kollar
vilka
biografer
filmen gar

pa

Funderar
pa vilken
biograf som
har bast
ljud & bild

Kollar
vilka
tider
bion gar

Blir glad
om filmen
gar pa
fredag
kvill



“Jag vet vad jag vill se” Innan bion

N . . . . .
- . . . . .




“Jag vet vad jag vill se”

Innan bion

”Det dr virdelost att ga pd bio med
ndgon som inte (r intresserad.”



“Jag vet vad jag vill se” Innan bion

Touchpoints




“Jag vet vad jag vill se”

Handlingar

Tankar

Funderar
over vilka
snacks &

dryck

Irriterad
over dyrt
& daligt
utbud

Letar upp
E-biljett

Enkelt
med
mail/

app

Under bion

Scanner
biljetter
vid
ingingen

Smidigt

Kollar upp
vilken
salong &
vart det
ligger

Enkelt att
se i app/
pa
biograf

Kollar

upp
narmsta

toalett

Stor
skylt



“Jag vet vad jag vill se” Under bion

N . . . . .
- . . . . .




“Jag vet vad jag vill se” Under bion

N . . . . .
- . . . . .




“Jag vet vad jag vill se”

Under bion

”Det dr viktigt att folk hdller kiiften,
inte pratar och prasslar.”
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“Jag tycker priset dr virt om det dir
trevligt, annars kan man se pd film
hemma”



“Jag vet vad jag vill se”

Touchpoints | Kassa-
personal
Mojligheter  Sanka
pris och
battre

utbud

Mail/

Mojlighet
att ta
med eget
snacks

Under bion
Snacks- Personal
personal Vid

Fler
toaletter

entreén till
bio-
salongen

Bittre
underhall
pa
lokaler

Personal
som
presenterar
bio-

filmen

Vildisponerade
biosalonger

Irriterande
publik

Temperatur
att reglera
lokalerna



“Jag vet vad jag vill se” Efter bion

N . . . . . .
- . . . . . .



“Jag vet vad jag vill se” Efter bion




“Jag vet vad jag vill se” Efter bion

Touchpoints
SL
Mojligheter Battre Fler
skyltat toaletter

till
toaletter



Slutsats

e Majoriteten av besokarna passar 1 kategorien
“’Jag vet vad jag vill se”
e Det ar ocksa den gruppen som ar mer planerad
e Bada grupperna ar vildigt lika under biobesoket men

skiljer sig under bokningsfasen.



Tack tor oss!
Fragor?



